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Zarys tresci: Celem autora artykutu byla préba identyfikacji gléwnych czynnikéw ksztattu-
jacych konkurencyjnos¢ miasta na rynku turystycznym. W czeéci pierwszej opracowania
zdefiniowano pojecie konkurencyjnosci i jego wymiaréw. Dokonano tez przegladu ele-
mentéw otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego funkcjonowania osrodkéw miejskich,
odgrywajacych kluczows role na polu ,,konkurencyjnej walki” w sektorze turystycznym.
W dalszej czgdci oméwiono przypadek Krakowa w kontekscie rywalizacji z innymi miastami
historycznymi Europy Srodkowe;j.

Stowa kluczowe: konkurencyjnos¢ miasta, turystyka miejska, czynniki konkurencyjnosci
miasta

Abstract: In recent years the issue of competitiveness has become a key issues in local politics.
Fierce competition and growing tourist expectations make it necessary to produce effective
tourist offerings and effective management strategies. This article focuses on factors that
affect the tourist competitiveness of a city. By identifying the strengths and weaknesses of
a city, only the most significant competitiveness factors in the tourist sector were conside-
red (tab. 1). The research results make it possible to identify factors that make a city more
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attractive to tourists. In the case of Krakow, tourist traffic is linked with good air transportation
options and good accommodations. Cultural values serve as the basis for the city’s competi-
tive potential on the international scene. Thanks to promotional actions undertaken by the
city’s government, serious engagement in advertising campaigns and international contacts,
Krakow has managed to create a positive image and a strong brand. In this manner, Krakow
has achieved a high ranking in Poland as well as in Europe. Problems that considerably limit
the city’s opportunity to develop are low levels of innovation and weak organization of the city’s
tourism sector. In order to achieve a permanent advantage over rivals in the area of tourism,
a city must enrich its tourist offering and adjust it to the needs and expectations of its visitors,
and at the same time, provide it with a complex and unique character.

Keywords: competitiveness of a city, city tourism, competitiveness factors of a city
Pojecie i wymiary konkurencyjnosci

Istota konkurencyjnosci jest zdolno$¢ do sprawnego realizowania wlasnych celow
na rynkowej arenie konkurencji (Stankiewicz 2005) poprzez przyciagniecie, na
korzy$¢ oferowanych przez siebie produktéw lub ustug, uwagi okreslonej grupy
konsumentéw. W tym sensie konkurencyjnos¢ nalezy rozumie¢ jako ceche bada-
nego obiektu. Konkurencyjnoé¢ jest zjawiskiem dynamicznym, a uzyskana w tym
zakresie przewaga nie jest stala. Rozpatrywa¢ ja mozna w dwdch odmiennych
wymiarach, tj.:

- statycznym (ex post), bedacym pewnym zestawem cech okreslonego obiektu,

jakie opisuja jego konkurencyjnos¢ w danym momencie;

- dynamicznym (ex ante), bedacym ujeciem stanéw rozwoju jego konkurencyj-

nosci wraz z uptywem czasu (Gorynia 2009).

W pierwszym przypadku konkurencyjno$¢ jest wyrazem biezacej pozycji ryn-
kowej, zdobytej w rezultacie procesu konkurowania, natomiast w drugim oznacza
pozycje perspektywiczng (przyszta), ktéra wynika z potencjatu konkurencyjnego
i zastosowanej strategii dziatania obiektu w stosunku do rywali. Rozpatrujac oba
aspekty, mowi sie o osigganiu okreslonego poziomu konkurencyjnosci w ramach
procesu ,,dziejacego sie” w czasie.

Obecnie w badaniach nad konkurencyjnoscig coraz czgsciej podnoszony jest
aspekt terytorialny, gléwnie w odniesieniu do gmin bedacych odmiang mezosys-
temow gospodarczych. Przedmiotem zainteresowania $rodowisk akademickich
w aspekcie konkurencyjnosci terytorialnej staly sie duze miasta. Osrodki miejskie

coraz silniej rywalizuja ze sobg o czynniki rozwojowe i rézne grupy odbiorcow.
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Konkurencyjno$¢ traktowana jest tu jako czynnik motywacji do osiedlania sie
ludnosci, a przede wszystkim element wptywajacy na warunki prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej i wszelkie decyzje zwigzane z alokacja zasobow i inwestycji
zewnetrznych (Klasik 1999). Znaczenie ma autonomiczno$¢ samorzadu teryto-
rialnego, ktdry, bedac gospodarzem danego obszaru, oferuje wlasny produkt ryn-
kowy w formie konkretnego terytorium o okreslonych parametrach materialnych
(takich jak np. zasoby pracy, stopien zagospodarowania przestrzennego, wielkos¢
i chfonno$¢ rynku) oraz niematerialnych (np. klimat przedsigbiorczosci, klimat
kulturowy, zdolnos¢ do generowania innowacji), ktore facznie skfadajg sie na
potencjal konkurencyjny (Pietrzykowski 2009).

Pod pojeciem konkurencyjnosci turystycznej miasta rozumie sie jego zdolnos¢
do przyciggania ruchu turystycznego oraz trwatego i dtugookresowego rozwoju
funkcji turystycznej w warunkach konkurenciji ze strony innych miejskich osrodkéw
turystycznych (Mika 2011). Oznacza to umiejetno$¢ stworzenia i dostarczenia na
rynek takiej oferty turystycznej, ktéra wyréznia dane terytorium od innych, a jed-
noczesnie powoduje, ze turysci wybieraja je jako cel swojej podrdzy. Dzieki swoim
walorom i ofercie ustugowej, wiele osrodkéw miejskich dysponuje potencjatem
do rozwoju funkgji turystycznej.

Coraz wigksza role w gospodarce miejskiej odgrywa wiasnie sektor turystyczny.
Staje si¢ on nie tylko istotnym czynnikiem pobudzania miejscowego rynku pracy,
ale réwniez wptywa na rozwoj infrastruktury technicznej i spolecznej oraz powsta-
wanie podmiotéw zaspokajajacych potrzeby mieszkancow i turystow. Miasta
konkuruja o turystow i inwestoréw z branzy turystycznej, wykorzystujac posiadane
zasoby w ramach prowadzonej polityki lokalnej.

Celem autora artykulu byla proba wskazania kluczowych czynnikéw wpty-
wajacych na konkurencyjno$¢ miasta na rynku turystycznym. Dla pelniejszego

ukazania tego problemu, w dalszej czesci pracy postuzono si¢ przykladem Krakowa.
Czynniki konkurencyjnosci turystycznej miasta

Problem wskazywania i badania czynnikéw stanowiacych o konkurencyjnosci
osrodkéw miejskich nabiera istotnego znaczenia w dobie globalizacji. Zacigta

rywalizacja na rynku turystycznym sprawia, ze aby z sukcesem rozwija¢ sie
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w konkurencyjnym otoczeniu, trzeba wyrézniaé si¢ sposrdd innych obszaréw
wyjatkowa dla danego terenu geografia, historig czy tez wydarzeniami niespoty-
kanymi w Zadnym innym miejscu.

W literaturze przedmiotu istniejg rézne klasyfikacje czynnikéw ksztattujacych
konkurencyjnos¢. W przypadku jednostek terytorialnych najczesciej prezentowany
jest ich podzial na wewnetrzne (endogenne) o zasiegu lokalnym oraz zewnetrzne
(egzogenne) o zasiegu ponadlokalnym (tab. 1). W zaleznosci od wielkosci, fizjo-
nomii, rangi i petnionych funkcji badanego miasta w systemie osadniczym kraju,
waga poszczegélnych elementéw moze by¢ jednak zupelnie odmienna.

Przez czynniki wewnetrzne rozumie si¢ uwarunkowania konkurencyjnosci,
ktore wynikaja z potencjalu spolecznego i gospodarczego, stanu posiadania oraz
dostepnosci zasobéw materialnych i niematerialnych lezacych na danym obszarze,
jak réwniez dzialalnosci wtadz samorzadowych, wplywajacych na ksztaltowanie
polityki lokalnej (Niezgoda 2006; Derek 2008). Cho¢ elementy te nie zawsze bez-
posrednio podlegaja wiadzom terytorialnym, to wspdlnie skladaja si¢ na poten-
cjal i pozycje konkurencyjng danego obszaru. Dla budowania konkurencyjnosci
miasta niebagatelne znaczenie ma przedsiebiorczo$¢ mieszkancow oraz zdolnosé
do podejmowania dziatan innowacyjnych przez lokalne podmioty turystyczne
i okoloturystyczne. Niejednokrotnie to one sa autorami markowych produktéow
turystycznych, wplywajacych na promocje i wizerunek marketingowy obszaru.
Przy tym warto zwrdci¢ uwage na fakt, Ze miasta (podobnie jak firmy komercyjne)
majg okreslony wizerunek, poprzez ktdry sa postrzegane i za pomocg ktorych sa
utozsamiane w $wiadomosci potencjalnych turystéw. Postawy i wyobrazenia tury-
stow wobec produktéw i postrzegany przez nich wizerunek wptywaja na ostateczne
decyzje o wyborze miejsca na wypoczynek.

Druga grupe uwarunkowan konkurencyjnosci wiaze si¢ z tymi elementami,
ktore znajduja sie poza rozpatrywanym obszarem, ale maja wptyw na jego pozycje
rynkowa (Niezgoda 2006; Derek 2008). Czynniki zewnetrzne $cisle zwigzane sa
z makrootoczeniem, na ktore sktadajg si¢ okolicznosci polityczne, prawno-admi-
nistracyjne, spoteczne, gospodarcze, technologiczne oraz te dotyczace §wiatowych
trendéw na rynku turystycznym. Uwarunkowania te odnoszg si¢ do polityki pan-
stwa, jego sytuacji wewnetrznej i miedzynarodowej oraz kierunkéw ksztattowania

sie popytu turystycznego na obszarach emisyjnych. Niektorzy autorzy, w tym
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M. Pietrzykowski (2009), w klasyfikacji uwarunkowan zewnetrznych stosuja kryte-
rium odleglosci, wyrdzniajac czynniki o zasiegu regionalnym, krajowym i ponadkra-
jowym. W warunkach polskich istotng role odgrywa otoczenie regionalne, w ktérym,

.....

gminy oraz powiat i wojewddztwo, na ktérego obszarze znajduje sie okre§lone miasto.
Czynniki konkurencyjnosci turystycznej Krakowa

Krakow jest jednym z najwazniejszych osrodkow turystycznych Polski. W kon-
tekscie rywalizacji miasta o przyjazdowy ruch turystyczny podstawowe znaczenie
majg zasoby wewnetrzne, ktore wplywaja na jego atrakcyjnos¢ turystyczna. Jednym
z wyznacznikow konkurencyjnosci miasta na plaszczyznie migdzynarodowej jest
obecnos¢ obiektow posiadajacych unikatowe w skali §wiatowej walory zabytkowe,
historyczne lub artystyczne. Gléwnym elementem atrakcyjnosci turystycznej
Krakowa jest dziedzictwo historyczne i genius loci, ktére stanowia rdzen jego
potencjatu konkurencyjnego. Sposrdd licznych innych waloréw turystycznych
kluczowaq role w zagranicznej turystyce przyjazdowej odgrywaja elementy zwigzane
z zyciem dawnej diaspory zydowskiej oraz bogata oferta kulturalna i rozrywkowa.
Corocznie odbywa si¢ tu kilkadziesiat réznotematycznych festiwali i innych imprez
miedzynarodowych. W 2008 roku powstal np. projekt pod nazwa 6 zmystow, kté-
rego program przewiduje 11 corocznych imprez kulturalnych o tematyce filmowej
(Miedzynarodowy Festiwal Kina Niezaleznego Off Plus Camera), muzycznej (m.
in. Misteria Paschalia, Sacrum Profanum), literackiej (m.in. Conrad Festival),
teatralnej (Miedzynarodowy Festiwal Teatralny Boska Komedia), fotograficznej
(Miesigc Fotografii w Krakowie) i audiowizualnej (Grolsch ArtBoom Festival).
Rosngcym zainteresowaniem wsrdd turystow zagranicznych cieszy si¢ Nowa Huta
— spuscizna epoki socjalizmu, stanowigca chetnie podejmowany punkt wycieczek
po Krakowie. Warto pamietac takze o walorach o charakterze religijnym, a zwlasz-
cza o Sanktuarium Bozego Milosierdzia w Lagiewnikach i miejscach zwigzanych
z zyciem papieza Jana Pawla IL

Warunkiem konkurencyjnosci osrodkéw miejskich w turystyce jest dostepnosé
komunikacyjna. W dobie globalizacji i wspétczesnych trendéw rozwojowych

rynku turystycznego fundamentalne znaczenie ma transport lotniczy, a szczeg6lnie
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potaczenia uruchamiane przez operatordw tzw. tanich linii lotniczych. Rozwoj
ich oferty pozwala na organizacje krétkich podrézy typu city break, ktére obecnie
stanowig popularng forme spedzania czasu wolnego. Krakéw na tle innych miast
Europy Srodkowej — o podobnej wielkosci i randze w systemie osadniczym kraju
(takich jak np. Brno, Drezno, Graz czy Lwéw) - jest dobrze skomunikowany
droga lotniczg. W 2010 roku w porcie lotniczym Krakow-Balice operowato 20
przewoznikow regularnych, oferujacych polaczenia do ponad 40 miast, gtéwnie
z Europy Zachodniej. Rozwdj siatki polaczen, cho¢ poczatkowo stuzyt gtéwnie
migracji zarobkowej Polakow, wptynat takze pozytywnie na turystyke przyjazdowa.
Udzial turystéw zagranicznych docierajacych do Krakowa samolotem w ogélnej
liczbie turystow w 2010 roku wynosit 67% (Borkowski 2010). Obok lotnictwa
Krakow stanowi réwniez wazny regionalny wezel drogowy (m.in. autostrada A4,
prowadzaca od granicy z Niemcami do Tarnowa i dalej, w kierunku Ukrainy)
i kolejowy (bezposrednie potgczenia m.in. z Berlinem, Bratystawa, Budapesztem,
Lwowem, Praga i Wiedniem).

Réwnolegle z polgczeniami lotniczymi rozwija si¢ krakowska baza hotelowa
i gastronomiczna. Duza liczba tego typu obiektéw i ich dywersyfikacja pod
wzgledem rodzajéw i zakresu §wiadczonych ustug sa jednymi z warunkdéw bycia
konkurencyjnym. Krakéw ma najlepiej rozwinieta baze noclegowa w Polsce.
W 2008 roku na terenie miasta funkcjonowaly tu 352 obiekty, dysponujace tacznie
ponad 27 tys. miejsc noclegowych (Kurek, Mika 2008). Spo$réd nich najliczniejsza
grupe stanowig hotele (32% ogotu obiektéw noclegowych) z ponad 13 tys. tozek.
Czynnikiem dodatkowo wzmacniajacym pozycje Krakowa na rynku turystycznym
jest takze lokalizacja nowych jednostek, funkcjonujacych w ramach $wiatowych
fancuchéw i systemow hotelowych.

W przypadku obiektéw gastronomicznych sytuacja wyglada réwnie korzystnie.
W miescie funkcjonowaty 1623 state i sezonowe zaklady Zywieniowe, ktére dyspo-
nowaly tacznie liczbg 87 tys. miejsc konsumpcyjnych (Kurek, Mika 2008). Roz-
mieszczenie obiektow noclegowych i gastronomicznych charakteryzuje si¢ wielka
koncentracjg w $rddmiejskiej czesci Krakowa (Stare Miasto, Kazimierz). Wskazuje
to na wyodrebnienie si¢ tzw. centralnej dzielnicy aktywnosci turystycznej (TBD,
tourist business district), ktéra stanowi niejako ,, wizytowke” miasta, podnoszac

jego atrakcyjno$¢ turystyczna.
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Biorgc pod uwage psychologiczny wymiar turystyki, wazne sg dzialania marke-
tingowe obejmujace promocje i kreowanie wizerunku Krakowa. Wtadze lokalne,
dostrzegajac wzrastajacy ruch turystyczny w miescie, opracowaly liczne plany
strategiczne, w tym Strategie Promocji Krakowa na lata 2008-2012. Zgodnie z jej
zalozeniami przeprowadzono 10 duzych kampanii promocyjnych w Polsce i Europie
(np. Experience Cracow in Vienna w 2008 roku, Krakéw The Great w 2009 roku,
Golgbie krecg Krakéow w 2010 roku, Like destination Krakow w 2011 roku). Ponadto
miasto corocznie bierze udzial w ok. 20 miedzynarodowych targach turystycznych
(m.in. BIT w Mediolanie, ITB w Berlinie, MITT w Moskwie, WTM w Londynie)
oraz organizuje 60-70 wizyt studyjnych dla dziennikarzy zagranicznych, przed-
stawicieli grup opiniotworczych oraz touroperatoréw z catego $wiata. Poniewaz
najwiekszg site oddziatywania na sfere motywacyjna turystow maja opiniotwodrcze
materialy redakcyjne, wlatach 2004-2007 samorzad terytorialny prowadzit $cista
wspOlprace z ekipami prasowymi, radiowymi i telewizyjnymi, w tym BBC, Food and
Travel, Liberation, National Geographic, RAI3, RTL i Paris Match. Miasto droga
medialna skutecznie docieralo z informacja o Krakowie do coraz liczniejszej grupy
turystow. W rezultacie udalo sie zbudowaé pozytywny wizerunek i silng marke,
co niewatpliwie decyduje obecnie o tym, ze Krakow jest pozagdanym miejscem na
turystycznej mapie Europy.

Wisréd uwarunkowan wewnetrznych, majacych wplyw na konkurencyjno$é
turystyczng Krakowa na rynkach zagranicznych, nalezy wymieni¢ akademicka
funkcje tego miasta. Krakow jest jednym z najwigkszych osrodkéw szkolnictwa
wyzszego w Polsce. Uczelnie krakowskie, prowadzac aktywne kontakty z krajowymi
izagranicznymi o§rodkami naukowymi, podmiotami biznesowymi i administracyj-
nymi, s3 stymulatorem zwiekszajacym liczbe przyjezdnych. W tym aspekcie wazna
role odgrywaja migdzynarodowe kierunki studiéw, organizowane spotkania i kon-
ferencje oraz miedzyuczelniana wymiana pracownikéw naukowych i studentéw.
Znaczna liczba stuchaczy uczelni wyzszych, w 2010 roku szacowana na 210 tys. os6b
(Raport o stanie miasta 2010), tworzy atmosfere zycia akademickiego, ktora z kolei
przyciaga uwage potencjalnych turystéw, a zwlaszcza ludzi mlodych. Studenci
przebywajacy w Krakowie pobudzajg rozwdj zycia kawiarnianego i klubowego.

Sukces turystyczny Krakowa na arenie miedzynarodowej zwiazany byl z zaistnie-

niem sprzyjajacych czynnikow zewnetrznych. Akcesja Polski do Unii Europejskiej
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w 2004 roku spowodowata wzrost zainteresowania Polska jako nowym duzym
panstwem cztonkowskim. Stworzylo to mozliwos¢ osiagnigcia dlugotrwatego
isilnego wzrostu zagranicznego ruchu przyjazdowego do Krakowa, ktory w latach
2001-2006 zwigkszyt sie niemal dwukrotnie, siegajac 2,3 mln 0séb w 2006 roku
(Borkowski 2006). Nie bez znaczenia byl takze rok 2007, kiedy decyzja Rady
Europejskiej zniesiono kontrole obywateli krajéw Unii Europejskiej przekracza-
jacych granice Polski, w ramach ukladu z Schengen. Te procesy integracyjne byty
doskonalg szansa rozwojowa i modernizacyjng dla Krakowa. Przynalezno$¢ do
Wspdlnoty umozliwiato ubieganie sie o fundusze i dofinansowanie przedsiewzigé
w ramach programéw funduszy strukturalnych.

Wazna role w ksztaltowaniu konkurencyjnosci turystycznej miasta odgrywa
model organizacji turystyki w kraju. Turystyka w Polsce postrzegana jest jako
szansa rozwoju spoleczno-gospodarczego i obecnie stanowi jedng ze strategicz-
nych dziedzin polityki rzadu (m.in. zostata uwzgledniona w Strategii Rozwoju
Kraju 2007-2015). Zintegrowanie planowania turystyki na szczeblu lokalnym,
regionalnym i krajowym oraz podejmowanie wspdlnych inwestycji turystycznych
pozwalaja na efektywniejsze pozyskiwanie i wydatkowanie funduszy krajowych
i unijnych. Na site konkurencyjng miejscowosci wptywa bowiem czynnik nazy-
wany wzmocnieniem synergicznym. Jest on efektem zbieznosci celow oraz dziatan
realizowanych przez poszczegdlne jednostki systemu administracyjnego (Szromnik
2008). Efekt synergiczny bedzie tym intensywniejszy, im bardziej plany strategiczne
miasta spdjne beda z koncepcja wigkszej jednostki terytorialnej (np. wojewddz-
twa, kraju). Do 2010 roku zrealizowano w Krakowie 11 projektéw turystycznych
(m.in. Droga Krélewska dla Niepetnosprawnego Turysty, Kwartat sw. Wawrzyrica -
budowa centrum kulturowego na Krakowskim Kazimierzu, Utworzenie Muzeum
Sztuki Wspélczesnej), a takze kilkanascie innych, zwigzanych m.in. z rozbudows
infrastruktury komunikacyjnej, rewitalizacja obszaréw zdegradowanych, promocja
turystyczna oraz szkoleniami kadr z zakresu zarzadzania produktem turystycznym
i wdrazania innowacji.

Na ksztaltowanie obrazu wspolczesnej turystyki wplyw ma rozwdj $wiatowej
gospodarki i wzrost popytu na ustugi turystyczne. Trendy rozwojowe rynku tury-
stycznego wskazuja na indywidualizacje motywéw i zachowan turystow, a takze

rosnacg role szybkich i spontanicznych decyzji o podrézowaniu. Coraz czgsciej
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wérod turystow odwiedzajacych miasta pojawiaja sie osoby preferujace aktywny
wypoczynek. W literaturze przedmiotu zjawisko to okreslone jest mianem ,,tury-
styki 3E” (entertainment, excitement, education). Wraz z ewolucja modelu spe-
dzania czasu wolnego, zmienia si¢ pojmowanie atrakcyjnosci turystycznej miast,
ktore dzis traktuje si¢ jako osrodki majace zapewniac takie atrakcje, jak: rozrywke,
udane zakupy, udzial w niezapomnianych wydarzeniach i prestizowych imprezach
klubowych czy tez odwiedzenie modnej restauracji lub kawiarni.

Czynnikiem zewnetrznym, ktory umozliwia pefniejsze wykorzystanie sprzy-
jajacej sytuacji na rynku turystycznym, jest tez korzystne polozenie Krakowa
wzgledem innych miejscowosdci dysponujacych obiektami wpisanymi na liste
$wiatowego dziedzictwa kulturowego UNESCO. Wsréd nich na pierwszy plan
wysuwa sie zabytkowa kopalnia soli w Wieliczce oraz sanktuarium pasyjno-maryjne
w Kalwarii Zebrzydowskiej wraz z Wadowicami - rodzinnym miastem Jana Pawta
I1. Miejscem zastugujacym na szczegélne wyrdznienie jest byly nazistowski oboz
koncentracyjny Auschwitz-Birkenau w O$wigcimiu, ktéry dla gosci zagranicznych
odwiedzajacych Krakow stanowi wazny punkt wycieczek, oferowany w ramach
jednego pakietu turystycznego.

Omawiajac kluczowe czynniki konkurencyjnosci turystycznej Krakowa nalezy
wspomnie¢ takze o stabych stronach tego miasta. Elementami istotnie ogranicza-
jacymi mozliwo$ci rozwoju turystyki w dawnej stolicy Polski sa przede wszystkim
niska innowacyjnosé¢ produktowa oraz ogromne zaniedbania w bazie towarzyszacej,
w szczegolnosci dotyczace braku obiektow rekreacyjnych, hali widowiskowo-spor-
towej, centrum kongresowego i nowoczesnych kompleksoéw targowych. Oprocz
tego niezadowalajgca jest efektywnos¢ inwestycji turystycznych oraz opdznienia
wrealizacji zadan przewidzianych w Strategii rozwoju turystyki w Krakowie na lata
2006-2013. W przypadku czynnikéw zewnetrznych uwage zwracaja procesy globa-
lizacyjne, ktére prowadza do uzaleznienia od migdzynarodowej sytuacji politycznej
i gospodarczej oraz zaostrzaja rywalizacje rynkowa miedzy regionami turystycz-
nymi. Kryzys finansowo-gospodarczy w 2009 roku spowodowal prawie 20-pro-
centowy spadek liczby przyjazdéw zagranicznych do Krakowa, w poréwnaniu do
rekordowego roku 2007 (Borkowski 2010). Wzrastajaca konkurencja ze strony
szybko rozwijajacych sie miejskich o$rodkéw turystycznych, takich jak Koszyce,

Lwoéw i Wroctaw (bedacych gospodarzami prestizowych wydarzen o randze $wia-
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towej), moze oslabi¢ pozycje Krakowa na europejskim rynku turystycznym, jezeli
nie zostana podjete przedsiewzigcia zorientowane na rozwoj oferty turystyczne;.
Z tego wzgledu prowadzona powinna by¢ spojna polityka lokalna, zachecajaca
mieszkancéw do podejmowania inicjatywy i rozwoju drobnej przedsiebiorczo-
$ci, ukierunkowanej na podnoszenie standardéw i jakosci ustug turystycznych
oraz tworzenie skutecznych instrumentéw zachecajacych turystéw do przyjazdu.
Wzrost znaczenia turystyki narzuca koniecznos¢ usprawnienia dziatan admini-
stracji samorzadowej, ktora powinna tworzy¢ sprzyjajace warunki do dzialania
przedsiebiorstw prywatnych. Zaangazowanie wiadz lokalnych oraz umiejetnosé¢
szybkiego reagowania na oferte osrodkéw konkurencyjnych i zmieniajacy sie popyt
turystyczny stanowia fundament skutecznego konkurowania w dobie globalizacji.
Zmniejszenie luki infrastrukturalnej powinno odbywa¢ sie dzieki wspodtpracy
w ramach klastra turystycznego i partnerstwa publiczno-prywatnego, przy jed-
noczesnym transferze technologii i wdrazaniu innowacji, zaréwno w obiektach

i urzadzeniach turystycznych, jak i lokalnym systemie informacji turystyczne;j.
Podsumowanie

Konkurencyjnos$¢ turystyczna wspdlczesnego miasta uwarunkowana jest kon-
glomeratem wzajemnie ze sobg powigzanych czynnikéw ogdlnych (tkwigcych
w otoczeniu) oraz bezposrednio zwigzanych z lokalnym produktem turystycznym.
Sposréd czynnikéw wewnetrznych o konkurencyjnoéci turystycznej miasta decy-
duja przede wszystkim posiadane walory turystyczne, stan infrastruktury komu-
nalnej oraz rozwdj zagospodarowania turystycznego, a zwlaszcza noclegowego
i gastronomicznego (w tym obiektow nalezacych do sieci i systemdw globalnych).
Niezmiernie istotna jest zewnetrzna dostepnos$¢ komunikacyjna (gléwnie potacze-
nia lotnicze i drogowe), jak réwniez polozenie wzgledem obszaréw emisji ruchu
turystycznego czy weztéw komunikacyjnych. Kwestie zwigzane z aktywno$cia
instytucji zaangazowanych w rozwdj turystyki oraz miejska polityka turystyczna
pozwalaja na sformulowanie strategii marketingowej, umozliwiajacej utrzyma-
nie przewagi badz polepszenie swojej pozycji w stosunku do konkurencyjnych

obszaréw. Dzialania samorzadu terytorialnego powinny dazy¢ do nieustanego
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zwiekszania atrakcyjno$ci miejscowosci, a takze kreowaé optymalne warunki
funkcjonowania i wspétpracy firm wspélttworzacych lokalng oferte turystyczna.
Bardzo duze znaczenie w turystyce maja réwniez uwarunkowania zewnetrzne
konkurencyjnosci, a zwlaszcza trendy na $wiatowym rynku turystycznym, poziom
rozwoju spoleczno-gospodarczego panistwa oraz stosunki miedzynarodowe. Czton-
kostwo w Unii Europejskiej ulatwia przekraczanie granic i przeplyw pieniedzy
z europejskich funduszy strukturalnych.

Jak pokazuje przypadek Krakowa, aby uzyskaé wysoka pozycje na rynku
turystycznym, miasto musi wzbogaci¢ i urozmaici¢ swoja oferte turystyczng oraz
dostosowac ja do oczekiwan docelowych grup odwiedzajacych, a réwnoczesnie
nadac jej charakter kompleksowy i trudny do nasladowania. Uzyskana przewaga
konkurencyjna nie jest jednak stala, bowiem moda i popyt na rézne formy turystyki
zmienia si¢ w czasie. Skutkiem tego pojawia sie koniecznos¢ statego monitorowa-
nia poziomu zadowolenia turystow i dostosowywania oferty do ich preferencji,
poniewaz pozycjonowanie i promowanie miejsca w oparciu o te same walory

w gospodarce rynkowej ma charakter krétkotrwaly i przemijajacy.
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